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行业: 现场服务
业务表单: 工作订单

当前状况
 
顾客向一家商用通风系统制造商的服务台申请服务时， 
会在系统中开通一个服务申请，然后将信息传递到保修 
外包公司。 

维护公司会打印一式三联工作订单，并将其交给指派的 
技术人员。 

技术人员在客户现场完成工作后将签署工作订单，并请 
客户签字，然后在客户处留存一联。 

技术人员返回办公室后，将第二联交给服务台，并由其手 
动关闭系统中的服务申请。

最后工作订单的第三联会被送至会计部门制作发票， 
并将这两份文件发送给制造商。

挑战: 
• 客户经常把工作订单的客户联弄丢，要求维护公司重新制作。 
    重新拿到工作订单需要花费几天时间，这就会产生问题。

• 维护完成一周以上才能制作发票。

• 工作订单遗失或损坏会产生延误，有时甚至导致无法制作发票。

• 需要人力进行数据录入，单证分发、匹配和归档范围大、成本高。
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收获点 

a彻底杜绝工作订单遗失或丢失导致的延迟。

aAnoto数字笔放回笔座之后自动生成发票并电
邮给制造商，节省邮资并避免延迟。

a自动化消除了工作订单手工录入和处理带来的
问题。

a纸面版签字工作订单依然存档并归档，作为IT
问题或客户索取时的备份。

行业: 现场服务
业务表单: 提单 

解决方案
 
得到服务申请通知后，保修公司打印两联工作订单 
（签字区具有Anoto图案）交给指派的技术人员。

技术人员在客户现场完成工作后将采用Anoto数字笔签
署工作订单，并请客户签字，然后在客户处留存一联。

技术人员返回办公室后将数字笔放回笔架。
信息（包括签字在内）被自动发送到系统，同时自动触
发多个过 程：

• 数字版签字工作订单在会计系统中归档，敦促创建发票。
• 发票和工作订单自动电邮给制造商。
• 数字版签字工作订单电邮给客户账户备查。
• 工作订单在保修公司的归档系统中电子归档。
• 报修系统中自动关闭服务申请，期间无需人工介入。
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